TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHAU THANH — AN GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
BAN AN TOAN VA HLNB

, Binh Hoa, ngay 08 thang 05 nam 2026
S6: 11 /BC- QLCLTTYT

. BAOCAO
KHAO SAT HI'AI LQNG NGUOI BENH
QUI 11 NAM 2026

I.  HINHHINH HOAT PONG:
Tong s bac si: 50
Tong sd diéu dudng + ho sinh+ k¥ thuat vién: 83
Nhan vién khac: 59
Ty 1¢ nhan luc toan Trung tam/sd giuvdng thuc ké: 130/130
Ty 1€ diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién/Bac si: 78/50 = 1.63
Luong bénh khadm ngoai tra dudi 1000 lugt/ ngay
N1 trtt dudi 100 bénh/ngay

Il. NOI DUNG:

1. Két qua khao sat ngwdi bénh va nguwoi than (Noi tru)

Bang két qua khao sat chung

T CAC TIEU CHI PUQC PANH GIA Két qua
1 |A.KHA NANG TIEP CAN 4.4
, [B.SUMINHBACH THONG TIN VA THU TUC 457

KHAM BENH, PIEU TRI

C.CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN PHUC VU | 456
NGUOI BENH

D. THAI PO UNG XU, NANG LUC CHUYEN MON 4.60
CUANHAN VIEN Y TE

5 |E. KET QUA CUNG CAP DICH VU 4.53




5E.KET QUA
CUNG CAP
DICH VU

4D. THAI PO
UNG XU, NANG
LUC CHUYEN

MON CUA...

5

1 A. KHA NANG
TIEP CAN

3 C.CO SO VAT
CHAT VA
PHUONG TIEN

PHUC VU...

2 B. SUMINH
BACHTHONG
TIN VA THU
TUC KHAM...

Biéu d6: két qua su hai long tai Trung tm Y té qui 11/2026

- Chi Tiét ,
1.1.Kh4 nang tiép can:
1.2.Bang 1

Noi dung biém
i Muac 1 [Mac 2|Mac 3| Mac4 | Muc5 | TB
Céc so do, bién bao chi din duodng
dén cac khoa, phong trong bénh | O 0 0 40 o0 | 43
vién rd rang, dé hiéu, dé tim (A1)
Thoi gian vao tham ngudi bénh| 0 0 39 21 4.4
duogc thong béo rd rang. (A2)
Cac khoi nha, cau thang, buong
bénh dugc danh s ré rang, dé| O 0 0 34 26 | 44
tim. (A3)
Céc 16i di trong bénh vién, hanh | ¢ 0| o 34 26 | 44
lang bang phang, d¢ di. (A4)
Nguoi pénh h(f)i va goi dugc nhan 0 0 0 32 28 A5
vién y té khi can thiét. (A5)
0 0 | o | 179 | 121 | 440

Mire d hai long binh quan
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1.3.Nhan xét: Kha ning tiép can: Mac di van ¢ mac tot, nhung ddy 1a
nhom cé diem so thap nhat trong 5 tiéu chi ndi tra.
Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Bang 2
Ni dung Mic 1| Mitc 2| Mic 3| Mic 4| Mic 5 BT‘eBm

Quy trinh, thu tuc nhap vién ré rang, 0 0 0 35 o5 4.4
cong khai, thuan tién. (B1)
Puoc pho bién vé ndi quy va nhirng
thong tin can thiét khi nam vién ré 0 0 0 33 | 27 | 45
rang, day du. (B2)
Puoc giai thich vé tinh trang bénh,
phuong phép va thoi gian du kién 0 0 0 31 29 | 45
diéu tri rd rang, day du (B3)
Puoc giai thich, tu van trudc khi yéu
cAu 1am cac xét nghiém, tham do, ky | O 0 0 o4 | 36 | 46
thuat cao r6 rang, day du. (B4)
Puoc cong khai va cap nhat thong
tin vé& ding thuée va chi phi didutri. | © 0 0 20 | 40 | 47
(BS)
Gi4 dich vu y té duoc niém yét,
thong bao cong khai & vi tri dé quan 0 0 0 18 42 | 4.7
sat. (B6)
Quy trinh, tha tuc ra vién thanh toan 0 0 0 18 42 4.7
vién phi khi ra vién ro rang. (B7)
Mire d§ hai long chung 0 0 0 179 | 241 | 4.57
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Nhan xét: Sy minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri:
Nhém nay c6 su dong thuan cao, dac biét 1a viéc cdng khai gia dich vu y té va

thu tuc ra vién (déu dat 4.7 diém).

Co s6 vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Bang 3

Noi dung

Muc 1

Muc 2

Muc 3

Muc 4

Muc 5

Piém
B

Budng bénh nam diéu tri khang
trang, sach s&, co6 day du cac
thiét bi diéu chinh nhiét ¢6 phu
hop nhu quat, may sudi, hoac
diéu hoa. (C1)

25

35

4.58

Giuong bénh, ga, goi day du cho
moi ngudi Mot giwdng, an toan,
chac chan, sir dung tot. (C2)

23

37

4.62

Nha v¢ sinh, nha tam thuan tién,
sach sg, sur dung tot. (C3)

28

32

4.53

Puoc bao dam an toan, an ninh,
trat tw, phong ngua trom cap, yén
tam khi nam vién. (C4)

29

31

4.52

Puoc cung cap quan ao day du,
sach s€. (C5)

31

29

4.48

Pugc cung cap day du nudc
uong nong, lanh. (C6)

29

31

4.52

Pugc bao dam su riéng tu khi
nam vién nhu thay quan &o,
kham bénh, di vé sinh tai
giuong... c6 rém che, vach ngan
hoac nam riéng. (C7)

25

35

4.58




Cgm—tin bénh yién phuc vu an
uong va nhu cau sinh hoat thiet | 0 0 0 26 34 4.57
yéu day du va chat lugng. (C8)
Moi truong trong khubn vién 1
bénh vién xanh, sach, dep. (C9) | © | ° 23 | 36 | 453
Mire d§ hai long chung 0 0 1 239 | 300 | 4.55
15 —CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN
40
35
30 mMirc1
25 m Mtrc 2
Mtrc 3
20
H Mirc 4
15 A
= Mirc 5
10
5 .
0 -
c1 C2 (€3 4 G5 c7 C8 (09 C10 Cc1a

Nhan xét: CAc yéu to nhu giuong bénh, ga goi (4.62 diém) va su riéng tu
(4.58 diém) dugc danh gia t6t. Cac tiéu chi vé buong bénh (C1), givong chiéu
(C2) va nudc ubng (C6) déu dat muc cao 4.48 diém. Tuy nhién, moi truong
xanh - sach - dep (C9) can cai thién thém khi chi dat 4.53 diém.

1.4.  Thai d9 \ng xir, niing lwc chuyén mén ciia nhén vién y té
Noi dung biem

Muc 1 |Muac 2| Mac 3 |Mac 4| Mac5 | TB

Béc sy, diéu dudng c6 loi noi,

thai do, giao tiép dtng muc. 0 0 0 27 33 4.6

(D1)

Nhén vién phuc vu (ho ly, bao

vé, ké toan...) c6 1oi noi, thai 0 0 0 29 38 4.6

do, giao tiép dung muc. (D2)

Pugc nhan vién y té tén trong,

déi xur cong bang, quan tam,| O 0 0 29 | 31 | 45

giup do. (D3)

Béc sy, diéu dudng hop tac tot

va xir Iy cong viéc thanh thao, | O 0 0 24 36 4.6

kip thoi. (D4)

Pugc bac sy tham kham, dong| ¢ 0 0 27 33 46

vién tai phong diéu tri. (D5)




10 ~

5 -

0 -

D1 D2 D3 D4

D5

D6

D7

Pugc tr van ché do an, van
dong, theo ddi va phong ngua 0 0 0 22 38 4.6
bién ching. (D6)
Nhan vién )‘/.té khong c6 biéu| ¢ 0 0 19 a1 | a7
hién goi y boi dudng. (D7)
Mirce d§ hai long chung 0 0 0 170 | 250 | 4.60
45 -
40 A
35 -
30 - = Mirc 1
25 M Murc 2
20 - Mtrc 3
15 | m Mtrc 4
B Mtrc 5

Nhan xét: Thai d6 wng xix, niang luc chuyén mén cia nhan vién vy té:
baéy 1a nhom tiéu chi dat diém cao nhit. Nguoi bénh déanh gia rat cao su liém
chinh cua nhan vién y té (khdng goi v boi dudng dat 4.7 diém) va su chuyén
nghiép trong giao tiép, xir ly céng viéc (4.6 diém).

Két qua cung cép dich vu

vé gia ca dich vu y té. (E5)

A piém
Noi dung TB
Muc 1|Muc 2| Muc 3|Muac 4| Muc 5

Cép phat thudc va huong dan six
dung thuoc day dua, chat luong. 0 0 2 31 27 4.4
(E) .
Trang thiét bi, vat tu y t€ day du,
hién dai, dap ung nguyén vong.| O 0 0 24 36 4.6
(E2)
Két qua diéu tri dap tng duoc 0 0
nguyen vong. (E3) 0 | 29 | 31 | 45
Qng/Bé danh gia mire d¢ tin tuong | 0 0
vé chét lwong dich vu y té. (E4) 0 | 32 | 28 1 45
Ong/Ba danh gia mac do hailong | ¢ 0 0 ”7 23 A6




Mire d§ hai long chung
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KET QUA CUNG CAP DICH VU
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Nhan xét: Két qua cung cap dich vu: Nguoi bénh tin tueng vao chat
luong diéu tri va trang thiét bi y té (4.5 - 4.6 diém).

Ti 1& dap tng mong doi cla trung tdm dbi véi nguoi bénh ting nhiéu

véi qui 1/2026
Ty 1é % mong doi So6 Phiéu | Két qua %
Duéi 50% 0 0
Tir 50% dén 80% 0 0
Trén 80% 100 96.97

1.5. Két qua thu dwgc mirc dd hai 1ong trung binh ciia céc tiéu chi

RAt |\ hon , )
N6i dun khong | " 219 | Binh | Hai | Rathai | Diém
: g hai I thuong| long long TB
1 ong
ong
A. Kha ning tiép can 0 0 0 179 121 4.40
B. Sy minh bach thong
tin va thit tuc kham 0 0 o | 179 | 241 | 457
bénh, dicu tri
C. Co sé vat chat va
phuong tién phuc vu 0 0 1 286 373 4.51
ngudi bénh
lyc chuyén mén cua




nhan vién y té

E. Kétqua cung cap dich | 0 2 | 172 186 | 453
Vu
Téng cong 0 0 3 | 986 | 1171 | 453

. PHAN TiCH NGUYEN NHAN

Mic du diém trung binh chung rat cao, nhung khi di siu vao cac tiéu chi co
diém s0 thap nhat (dudi 4.5), ching ta c6 thé thay mot s6 van dé ton tai:

1. Vé Kha niing tiép cin (Piém thap nhiat 4.40):

Nguyén nhan: Hé thong bién bao, so do chi dan c6 thé di cii, bi mo
hoac dat tai cac vi tri kho quan sat do1 va1 ngudi moi dén 1an dau (Tiéu chi Al
chi dat 4.3).

Co sé ha tang: Mic du hanh lang bang phang, nhung viéc phan bd
ludng di chuyen giita cac khoa phong c6 thé con chua tdi vu, gay khé khin cho
viéc tim kiém.

2. Vé Cung cap dich vu & Co sé vat chit:

7 Nguyén nhan: Vigc cap phat va hudng d:fm su dung ‘Ehuég: (E1-44
diém) c6 thé bi &nh hudng bdi ap luc cong viéc cua di€u dudng, dan dén viéc
giai thich cho nguoi bénh chua thuc su ki ludng.

Vé sinh & Moi truong: Van con mot sé y kién danh gia ¢ muc ,
"Binh thuong" (Mtrc 3) v€ moi truong xanh - sach - dep va nha vé sinh, cho thay
cong tac duy tri v€ sinh dinh ky d6i1 luc chua trigt dé.

II. GIAI PHAP KHAC PHUC

Nhom van . h Pon vi/Nguoi
3 Giai phap cu the o,
de al phap cu the phu trach




Nhom van

Giai phap cu thé

Pon vi/Nguoi

dé phu trach
- Ra soat hé théng bién bao: Thay mai hoic
bo sung cac so do chi dan bang so d6 mau, chit
I6n tai c&c nat giao hanh lang va sanh cho. Phong TC-HC
Kha niang one J J ¢ ° J

tiép can (A)

- Tang cwong nhan sw hd tro: BS tri doi ngi
tinh nguyén vién hoac nhan vién cham séc
khach hang tai cac khu vuc chuyén tiép dé
huéng dan truc tiép ngudi bénh.

phdi hop cac
khoa Iam sang

Minh bach
thong tin (B)

- Tang cudng tu van, giai thich bénh va quy
trinh diéu tri cho bénh nhan.

- Niém yét cong khai quy trinh nhap vién, diéu
tri, vién phi.

- Xay dung tai liéu “Hudng dan nguoi bénh noi
tri”” phat cho bénh nhan mai.

Phong KHNV-
bD

Co sé& vat
chat (C)

- Kiém tra v¢ sinh dot xuat: Tang cuong tan
suat giam sat nha v¢ sinh va cac khu vuc cong
cong, dam bao ludn kho rdo va khong c6 mui.

- Cham séc canh quan: Thyc hién phong trao
"Bénh vién xanh", bo sung thém cay xanh tai
cac hanh lang c6 du anh sang va chinh trang lai
bdn hoa trong khudn vién.

Phong TC-HC,
KSNK

Thai dp &

- Hop thw gop y chi dfng: Thay vi doi khao
sat cudi quy, khoa Quan ly chat lugng nén thuc
hién phong van nhanh hang tuan dé xir Iy ngay

nang luccac burc xtc nho cua ngudi bénh. Ban Giam doc,
nhan  vién 7 Phong TC-HC
(D) - Khen thudng kip thoi: Biéu duong cac ca

nhan, tap the co chi so hai long cao nhat trong

quy dé tao dong luc duy tri thai 46 phuc vu tot.

- Chuan héa quy trinh gép phat thudc: Ap

dung quy tac "5 dung" két hop voi viée giai
K&t qui th‘lch ngdn gon, de h}gu ve tac dung va cach Khoa Duoc,

«_||[dung thuoc cho ngudi bénh. . X

cung cap Phong bicu
dichvu (E) |- Tang cwdng giao tiép: Khuyén khich diéu  |dudng

dudng danh thém 1-2 phat mdi lan thim kham

dé ling nghe va giai dap cac thac mac nho cua
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Nhom van L 2 Pon vi/Nguoi
4@ Gial phap cu the ohy trach
ngudi bénh vé sinh hoat
2. Két’ qua khao sat ngwoi bénh va ngwoi than (Ngoai tru)
Keét qua chung:
TT |[CAC TIEU CHi PUQC PANH GIA KET QUA
1 |A. KHA NANG TIEP CAN 4.33
, [B.SUMINHBACH THONG TIN VA THU TUC 4.35
KHAM BENH, PIEU TRI
;3 C CO SO VAT CHAT VA PHUGNG TIEN PHUC 4.42
VU NGUOI BENH
4 [D. THAI DO UNG XU, NANG LUC CHUYEN 4.46
MON CUA NHAN VIEN Y TE
5 |E. KET QUA CUNG CAP DICH VU 4.34
MUC PO HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.38

Biéu db khao sat hai long

A. KHA NANG TIEP CAN
5.00

B. SUMINH BACH
THONG TIN VA THU
TUC KHAM BENH, PIEU
TRI

E.KET QUA CUNG CAP
DICH VU

D. THAI PO UNG XU,

NANG LUC CHUYEN

MON CUA NHAN VIEN Y
TE

C.CO SO VAT CHAT VA
PHUGNG TIEN PHUC VU
NGUOI BENH

Phén tich hai long tirng tiéu chi



2.1 Kha ning tiép cin:

11

bié
Noi dung Muc 1| Muc 2l Muc 3| Mic 4 Mtc 5| m
B
Céac bién bao, chi din duong dén
bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim. 0 0 76 26 76 | 4.25
(Al)
Céc so do, bién bao chi dan dudng
dén cac khoa, phong trong bénh 0 0 75 27 75 | 4.26
vién r0 rang, dé hicu, d€ tim. (A2)
Cac khoi nha, cau thang dugc danh | 0 0 62 40 62 | 4.39
sO r0 rang, dé tim. (A3)
Céc 10i di trong bénh vién, hanh | 0 0 71 | 31 | 71 | 430
lang bang phang, dé di. (A4)
C6 thé tim hiéu cac thong tin va
dang ky kham qua dién thoai, trang | 0 0
tin dién tu cua bénh vién (website) 58 44 58 | 4.43
thuan tién. (AS)
Mirc d hai long chung 0 0 342 | 168 | 342 | 4.33
KHA NANG TIEP CAN
80
70
o0 H Mirc 1
>0 H Mtrc 2
40 Mtrc 3
30 m Mirc 4
20 M 5
10
0
A1 A2 A3 A4 A5

Nhin xét: Kha niing tiép cin

- Piém manh: Hinh thic tim hiéu thong tin va dang ky kham qua dién
thoai/website (A5) dugc danh gia cao nhat (4.43).

- Han ché: Cac lgién bao chi dan duong dén bénh vién (A1) va dén cac khoa
phong (A2) c6 diém so thap (4.25 - 4.26)

Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

| Noi dung

| Dié
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Mite 1| Mire 2 Mite 3 Mitc 4 Mitc 5 g

Quy trinh kham bénh dugc niém
yét 1o rang, cong khai, d& hiéu. 0 0 0 76 26 | 4.25
(B1)
Céac quy trinh, tha tuc kham bénh
dugc cai cach don gian, thudn tién. | 0 0 73 29 | 4.28
(B2)
Gia dich vu y té niém yét rd rang, 0 0 0 64 38 | 4.37
cong khai. (B3)
Nhén vién y té tiép don, hudng dan
ngudi bénh 1am cac thu tuc niém 0 0 0 65 37 | 4.36
ng, tan tinh. (B4)
Puoc xép hang theo thu tu trude
sau khi lam cac tha tuc dang ky,
nop tién, kham bénh, xét nghiém, | 0 0 68 34 | 4.33
chiéu chup. (B5)
Danh gia thot gian cho doi lam thu | g 0 0 62 40 | 4.39
tuc dang ky kham. (B6)
Danh gi4 thot gian cho to1 lugt bac | 0 0 62 40 | 4.39
sy kham. (B7)
Danh gia thoi gian dugc bac sy | g 0 0 65 37 | 4.36
kham va tu van. (B8)
Danh gia thoi gian cho lam xét| 0 1 60 41 | 4.39
nghiém, chiéu chup. (B9)
Panh gia thoi gian cho nhan két 0 0 1 61 40 | 4.38
qua xét nghiém, chiéu chup. (B10)

Mirc do hai long chung 0 0 2 656 | 362 | 4.35

80

SU'MINH BACH THONG TIN VA THU
TUC KHAM BENH, PIEU TRI

70

60 B Mirc 1
>0 m Mirc 2
40 A
B Muirc 3
30
HMirc 4
20
mMirc5
10
0
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10
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Nhan xét: Sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

- Piém manh: Thoi gian chd doi dé lam tha tuc, chd bac s kham va chd két

qua xet nghiém (B6, B7, BY) dat diém kha (4.39). Diéu nay ching t6 quy trinh
tiép nhan va van hanh cua don vi tuong dbi hiéu qua.

- Han ché: Quy trinh kham bénh niém yét (B1) va tinh don gian cta cac thu tuc

(B2) c¢6 diém thap hon (4.25 - 4.28).

Co sé vat chat va phuong tién

huc vu nguwoi bénh

Mirc d¢ hai long chung

bié
Noi dung m
Mt 1) Muc 2| Mirc 3] Mtic 4 Muc 5| TB
Co6 phong/sanh chd khadm sach sg€,
thoang mat vao mua he; kin gio va| ¢ 0 0 61 41 | 4.40
am 4p vao mua dong. (C1)
Phong chy c6 du ghé ngdi cho| g 0 0 63 39 | 4.38
ngudi bénh va str dung tot. (C2)
Phong chd co quat (diéu hoa) day | 0 0 63 39 | 4.38
du, hoat dong thuong xuyén. (C3)
Phong cho ¢6 cac phuong tién gitp
nguoi bénh cé tdm 1y thoai mai nhu
ti-vi, tranh anh, t& roi, nuéc udng... | g 0 0 55 47 | 4.46
(C4)
Duoc bao dam su riéng tu khi
khdm bénh, chiéu chup, lam thu| g 0 1 56 45 | 4.43
thuat. (C5)
Nha vé sinh thuén tién, sir dung tot, | g 0 0 60 42 | 4.41
sach s€. (C6)
MOi truong trong khuén vién bénh | 0 0 53 49 | 4.48
vién xanh, sach, dep. (C7)
Khu kham bénh bao dam an ninh,
trat ty, phong nglra trdm cap cho 0 0 0 59 43 | 4.42
nguoi dan. (C8)
0 0 0 470 | 345 | 442
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100

CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN
PHUC VU NGUOI BENH

90

80

70

mMic1

60 .
m| Murc 2
50 i
Murc 3
40 .
mMucd
30
M Mirc 5
20
10
0
Cc1 c2 Cc3 c4 C5 cé6 c7 c8

Nhan xét: Co s¢ vt chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh:

- Piém manh: M01 truong khuon vién xanh, sach, dep (C7) 1a diém sang lon
nhat v6i 4.48 diém. Su riéng tu khi kham bénh (C5) cling dugc danh gia t6t

(4.43).

- Han ché: S6 lugng ghe ngdi va quat/diéu hoa tai phong chd (C2, C3) tuy dat
muirc kha nhung van thap hon céc tiéu chi khac trong cing nhom (4.38).

Thai d§ @ng xir, ning luc chuyén mon cia nhan vién y té

Néi dung Mie 1| Miie 2 Mite 3| Mic 4 o) I

Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng)
c6 16 noi, thai d9, giao tiép dang | g 0 0 | 57 | 45 | 444
muc. (D1)
Nhan vién phuc vu (hd ly, bao v¢,
ké toan...) c6 101 noi, thai do, giao 0 0 1 55 46 4.44
tiép diing myc. (D2)
Pugc nhén vién y té ton trong, doi
xir cong bang, quan tam, giup d&.| 0 0 52 | 50 | 4.49
(D3)
Nang luc chuyén mon cta bac sy,
diéu dudng dip tng mong doi.| 0 0 56 | 46 | 4.45
(D4)

Mirc d¢ hai long chung 0 0 0 220 | 187 | 4.46
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60

50
40
30
20
10
0
D1 D2 D3 D4

THAI PQ UNG XU, NANG LUC CHUYEN MON CUA
NHAN VIEN Y TE

B Micl
= Murc 2
= Mirc 3
B Muc4

B Mitc 5

Nhan xét: Thai do ung xir, nang lwc chuyén mon cia nhén vién y te:

- Piém manh: Ngudi bénh cam thiy duoc ton trong, dbi xir cong bang va quan

tam giup d& (D3) dat 4.49 diém.

- Nang lyc chuyén mon: Nang luc cua bac si va diéu dudng (D4) dat 4.45
di€ém, dap ung to6t mong doi cua ngudi bénh.

Két qua cung cép dich vu

bié
Noi dung , . , , , m
Muc 1) Mtre 2 Muc 3) Mirc 4 Muc 5 g
Két qua kham bénh da dap ung
A . A \ 27
dugc nguyén vong cua Ong/Ba.| | 0 1 74 4.25
(E1)
Céc hoa don, phicu thu, don thuoc
Ve:l kég qua kham bénh duogc cung 38
cap day du, 1o re‘mg, minh ‘pach yé
dugc giai thich néu ¢ thac mac. | 0 0 64 4.37
(E2)
Panh gia muc d6 tin tuong vé 0 69 33 | 432
chit lwong dich vu y té. (E3) 0 1 0 '
Panh gia mirc do hai long ve gid | 0 0 62 | 40 | 439
ca dich vu y té. (E4)
Mirc do hai long chung 0 0 1 269 | 138 | 4.34
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KET QUA CUNG CAP DICH VU
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Nhin xét: Két qua cung cap dich vu:
- Piém manh: Su hai 10ng vé gia ca dich vu y té (E4) dat 4.39 diém.
- Han ché: Két qua kham bénh dap ung nguyén vong (E1) chi dat 4.25 diém.

Pay 12 muc diém thap nhat trong nhom, phan anh sy chénh 1éch gitta mong doi
vé két qua diéu tri cia nguoi bénh va thuc té dap ung.

Ty 1é % mong doi S6 Phiéu | Kétqua %
Dudi 50% 0 0
Tir 50% dén 80% 0 0
Trén 80% 100 98.9

PHAN TiICH NGUYEN NHAN

1. H¢ thong chi din: Can ra soat va bo sung cac bién bao, so d6 chi dan tir
cong vao dén cac khoa phong dé ting tinh dé tim cho nguoi bénh.

2. Quy trinh kham: Can don gian hoa hon nita cic budc trong quy trinh
kham bénh dé nguoi dan dé hiéu va thuc hién.

3. Tién nghi phong cho: Xem xét bo sung thém ghé ngdi hodc thiét bi 1am
mat tai nhimg thoi diém dong bénh nhan.

4. Két qua diéu tri: Can ting cudng tu van, giai thich k§ hon vé tinh trang
bénh va phac db diéu tri dé ngudi bénh hiéu rd va hai long hon véi két
qua cudi cung.



17

I1. GIAI PHAP KHAC PHUC

Nhém van
dé

Giai phap cu thé

Pon
Vi/Nguoi phu
trach

Kha nang
tiép can (A)

- Thiét ké lai hé thong bién bao: Thay thé cac bién
béo cii bang hé théng bién hudng dan c6 mau sac
phan biét theo tung khu vuc (vi du: khu kham bénh
mau xanh, khu xét nghiém mau vang) dé ngudi
bénh dé nhan dién.

- So d0 tong thé true quan: Lip dit cac bang so
d6 16n tai cong vao va cac nat giao thong chinh
trong bénh vién, su dung ky hiu hinh anh thay vi
chi dung chir viét dé hd tro nguoi cao tudi.

- Nhén vién hwéng din: Tiang cuong luc luong
tinh nguyén vién hoac nhan vién chdm soc khach
hang tai cac sanh chd dé hd tro chi dudng truc tiép
cho nguo1 bénh.

Phong TC-
HC, Phong
KHNV

Minh bach
thong tin &
thu tuc (B)

- DPon gian hoa thi tuc hanh chinh: Ra soat va
loai bo cac budce trung gian khong can thiét trong
quy trinh dang ky kham va thanh toan vién phi.

- Trwe quan héa quy trinh: Thiét ké cac poster
dang "Quy trinh 3 budc" hoic video ngan trinh
chiéu tai phong chd dé nguoi bénh dé dang hinh
dung 16 trinh kham bénh ctia minh.

- PAy manh cong nghé: Khuyén khich nguoi bénh
st dung dang ky kham qua dién thoai hodc website
deé giam ap luc tai quay ti€p don truc ti€p.

Phong
KHNV

Co s vat
chat (C)

- Bo sung tién nghi: Ra soét sb lugng ghé ng01 tai
cac khu vuc chd cao diém va bo sung thém néu can
thiét dé dam bao 100% nguoi bénh c6 chd ngoi.

- Kiém so4t nhiét d6: Bao tri dinh ky hé théng quat
va diéu, hoa tai céq sanh cho, dac biét vao nhiing
ngay nang nong d€ duy tri khong khi thoang mat.

- Tién ich gia tang: Cung cap thém nudc udng
mién phi, bdo chi hodc wifi mién phi tai cac khu vuc
cho 1au dé giam bt cam giac mét moédi cho nguoi
bénh.

Phong TC-
HC, KSNK
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Nhom van Don
4@ Giai phap cu thé Vi/Nguoi phu
trach
Thii ds & | _'I:é c_rlfrc I’o”p tap huﬂén 9iaf’ tiép, ang Xt cho nhan B?n Gié‘m
nin ll;’C vién tiep don, bao v¢, ho ly. doc, Phong
18 WS | Thiét lap hom thw gop ¢, phan hdi truc tuyén. | TC-HC
nhan vién < , o A s AA . .
(D) - Ap dung danh gia dinh ky vé thai ¢ phuc vy, c6 |Phong
khen thuong kip thoi. KHNV.
- Tang cuong tw van chuyén sau: Béc si can danh
thém thoi gian gidi thjch ve tqinh trang bénh, tién Phone D
X . luong va kérhoach diéu tri dé nguoi bénh co ky ong ,uQC’
Kétqua  |yong thyc té va tin tuéng hon vao két qua. Khoa Xet
cung cap . , , nghiém.
dich vu (E) |- Phén hoi sau tham kham: Thiét lap kénh ti€p  |Phong
nhan phan hoi nhanh (qua QR code hoéc hotline) d€ |k HN V.

xur 1y kip thoi cac thac mac cia nguot bénh sau khi
co ket qua kham.

Trén day 13 toan bo ndi dung bao céo két qua khao sat ngudi bénh didu tri
ndi tru va ngoai tra qui Il nam 2026.

DUYET BAN GIAM POC

Huynh Van Thira

YTE /)|
CHAU THA H h
A AN GIANG 4

(%

Nguwoi bao cao

CNPDD. Tran Thi Kim Ngén
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