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BAO CAO

KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

QUI | NAM 2026
HINH HINH HOAT PONG:
Téng sb bac si: 50
Téng sb diéu dudng + ho sinh+ k¥ thuat vién: 83
Nhan vién khac: 59
Ty 1¢ nhan lyc toan Trung tam/sb giudng thyuc ké: 130/130
Ty 1& diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién/Bac si : 78/50 = 1.63
Luong bénh kham ngoai tra dudi 1000 lugt/ ngay
NoGi tra dudi 100 bénh/ngay
NQI DUNG:

1. Két qua khao sat ngwoi bénh va nguoi than (N§i tri)

Bang két qua khao sat chung

T CAC TIEU CHI PUQC DANH GIA Két qua

1 |A. KHA NANG TIEP CAN 4.10

, [B- SUMINH BACH THONG TIN VA THU TUC 4.49
KHAM BENH, PIEU TRI

3 |C-CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN PHUC VU|  4.38
NGUOI BENH

4 |P- THAI DO UNG XU, NANG LUC CHUYEN MON 456
CUANHAN VIEN Y TE

5 |[E. KET QUA CUNG CAP DICH VU 4.28

1 A. KHA NANG

TIEP CAN
5
; 2 B. SUMINH
SE.KET QUA ety
< BACH THONG
CUNG CAP Fatae -
DICH VU TIN VA THU
: - TUC KHAM...
4 D. THAI PO 3C.CO SO VAT
UNG XU, NANG CHAT VA
LUC CHUYEN PHUONG TIEN
MON CUA... PHUCVU...

Biéu do: két qua su hai 1ong tai Trung tm Y té qui 1/2026
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- Tir bang két qua va biéu dd nhan thay duoc su hai long cua bénh
nhan va than nhan nguoi bénh ddi véi Trung tAm Y té chdu thanh vé Tiéu
chi "Nhan vién y té khéng c6 biéu hién goi y bdi dudng" dat diém rat cao
(4.81). Tuy nhién con han vé Thdng béo thoi gian vao thim ngudi bénh

(3.96).
- Chi Tiét
1.1.Kha ning tiép can:
Bang 1
Noi dung Diém
j Mac 1l [Mac2|Mac 3| Mac4 | Mac5 | TB
Céc so do, bién bao chi dan duong
dén céc khoa, phong trong bénh vien | © 0 1 49 8 4.12
rd rang, dé hiéu, dé tim (A1)
Thoi gian vao tham nguoi bénh duoc 0 0 7 46 5 3.96
théng béo ro rang. (A2)
Céc khdi nha, cau thang, budng bénh | o 0 0 49 9 4.15
dugc danh s6 rd rang, dé tim. (A3)
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang 0 0 0 52 6 4.10
bang phang, dé di. (A4)
Nguoi bénh hoi va goi duoc nhén 0 0 0 48 10 4.17
vién y té khi can thiét. (A5)
0 0 8 244 38 4.1

Mire d§ hai long binh quan

Nhéan xét: Kha niing tiép can: Biém yeéu nhat nam ¢ viéc thdng bao thoi
gian tham bénh (A2) chi dat 3.96 diém. Tuy nhién, di€ém sang la kha nang goi
nhan vién y teé khi can thiet (AS5) dat 4.17 diem.

Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Bang 2

Ni dung Mic 1| Mic 2 | Mic 3| Mic 4 | Mic 5 DT“’Bm
Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, 0 0 1 29 28 4.46
cong khai, thuan ti¢n. (B1)
Bugc pho bién vé noi quy va nhirng
thdng tin can thiet khi nam vién ro 0 0 1 24 33 4.55
rang, day du. (B2)
Bugc giai thich ve tinh trang bénh,
phuong phap va thoi gian du kién dicu 0 0 0 32 26 4.44
tri ro rang, day du (B3)
Buoc giai thich, tu van trudc khi yéu
cau lam cac xét nghiém, tham do, k¥ 0 0 1 28 29 4.48
thuat cao r0 rang, day du. (B4)
Pugc cong khai va cap nhat thong tin 0 0 0 26 32 4.55
ve dung thuoc va chi phi diéu tri. (B5)
Mike do hai 1ong chung 0 0 3 139 | 148 | 449
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Nhan xét: Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri: Dat muc
hai long rat cao. Viéc pho bién noi quy (B2) va cong khai chi phi dung thuoc

(B5) déu dat 4.55 diém.

1.2. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

Bing 3
N§i dung T I
Mac 1|Mac?2| Mac3 |[Mac4| Mac5 | TB
Budng bénh nim diéu tri khang
trang, sach s&, c6 day du cac thiét
bi diéu chinh nhiét o phirhopnhe | 0| O | 0 30 28 ) 448
quat, may sudi, hoac dicu hoa. (C1)
Giuong bénh, ga, goi day du cho
in ng}r(‘yi mot giu:(‘)rng, an toan, 0 0 0 30 28 4.48
chac chan, st dung tot. (C2)
Nha vé sinh, nha tim thuan tién,
sach s&, st dung tét. (C3) 0 0 6 21 25 | 432
Puoc bao dam an toan, an ninh, trat
tw, phong ngua trom cap, yén tam | 0 0 0 36 22 4.38
khi nam vién. (C4)
Puoc cung cip quan 4o day du,
sach 5. (C5) 0 0 0 32 26 | 4.45
Puoc cung cap day du nudc udng
n6ng, lanh, (C6) 0 0 0 30 28 | 4.48
Puoc bao dam su riéng tu khi nam
vién nhu thay quan 4o, kham bénh,
di v¢ sinh tai giuong... c6 rem che, 0 0 1 31 26 4.43
vach ngan hoac nam riéng. (C7)
Can-tin b‘énh vién phuc Vu dn uéljg
va nhu cau sinh hoat thiet yeu day | 0 0 0 35 23 4.40
dua va chat lugng. (C8)
Moi truong trong khuén vién bénh
vién xanh, sach, dep. (C9) 0 0 6 44 8 4.03
0 0 13 295 214 4.38

Mire d§ hai long chung

~ Nhan xét: Cac tiéu chi ve buong bénh (C1), giwong chiéu (C2) va nuéc
uong (C6) déu dat mic cao 4.48 diém. Tuy nhién, méi truong xanh - sach - dep
(C9) can cai thién thém khi chi dat 4.03 diem

1.3. Thai d9 rng xir, ning lwe chuyén mén ciia nhin vién y té
Noi dung biem
Mtc 1 | Mic 2| Mic 3 |Mic 4| Mac5 | TB
Bac sy, dieu dudng c6 loi noi, thai | o 0 7 16 35 4.48
do, giao tiep dung myc. (D1)
Nhan vién phuc vu (hd Iy, bao v¢, | o 0 6 17 35 45

ké toan...) c6 10i noi, thai do, giao




tiép dung muc. (D2)
DPuoc nhan vién y té tén trong, doi
xtr cdng bang, quan tam, giup dd. 0 0 1 23 34 4.57
(B3)
Béc sy, diéu dudng hop tac tot va
xt ly cbng viéc thanh thao, kip 0 0 1 24 33 4.55
thoi. (D4)
Puoc bac sy tham kham, dong 0 0 1 26 31 4.52
Vién tai phong diéu tri. (D5)
Puoc tu van ché do an, van dong,
theo d6i va phong ngia bién| O 0 1 26 8l 4.52
ching. (D6)
Nhan vién y té khdng c6 biéu hién 0 0 0 26 32 481
goi y bdi dudng. (D7)

Mir 4 hai long chung 0 0 17 | 158 | 231 | 456

Nhin xét: Thai dd wng xir, ning luc chuyén mén caa nhan vién y té: La
nhoém gitr vi thé dan dau vé su hai 16ng. Biém nhan an twong nhat 1a tiéu chi
“Nhan vién y té khdng goi y boi dudng" (D7) dat 4.81 diém. Sy ton trong va doi
xtr cbng bang (D3) ciing dat diém rat cao 1a 4.57

1.4. Két qua cung cip dich vu

" piém
Noi dung 1B
Muc 1 | Muc 2 | Muac 3| Muac 4| Muc 5
Cép phat thuoc va huéng dan su| o 0 8 27 23 4.26
dung thudc day du, chat lugng. (E1)
Trang thiét bi, vat tr y té day du, | ¢ 0 2 30 26 4.41
hién dai, dap trng nguyén vong. (E2)
Két qua diéu tri dap tng duogc 0 0 1 30 26 4.36
nguyén vong. (E3)
Ong/Ba danh gid mirc d9 tin tuéng 0 0 7 47 4 3.95
ve chat Iugng dich vy y te. (E4)
Ong/Ba danh gia mic do hai long veé 0 0 1 32 o5 4.41
gia ca dich vu y té. (E5)
0 0 19 166 104 4.28

Mike do hai 1ong chung

Nhan xét: Két qua cung cap dich vu: Mic do hai long chung kha tot. DU
vay, "Muc do tin tuong vé chat lugng dich vu y t&" (E4) chi dat 3.95 diém,
thap nhat trong toan bo cac tiéu chi ndi tra. Gié ca dich vu (E5) dugc chap

nhan tét & mac 4.41 diém.
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Ti 1¢ d4p ing mong doi cia trung tim ddi v6i nguoi bénh ting nhidu véi qui

1/2026
Ty 1é % mong doi S6 Phiéu Két qua %
Dudi 50% 0
T 50% dén 80% 0 0
Trén 80% 100 97.02

1.5. Két qua thu dwgee mirc dd hai 1ong trung binh ciia cac tiéu chi

N6l dung kﬁg‘;g K[‘]ging Binh | Hai | Réthai | Dim
' hai long | long thuong| long long TB

A. Kha nang tiép can 0 0 8 244 38 4.1
B. Su minh bach théng tin
va tha tuc kham bénh, didu | O 0 3 | 139 148 4.49
tri
C. Co so vat chat va
phuong tién phuc vu ngusi 0 0 13 | 295 214 4.38
bénh
D. Thai d6 ung X, nang
luc chuyén moén cua nhan 0 0 17 158 231 4.56
viény té
E. Két qua cung cap dich 9 0 19 | 166 | 104 | 4.28
vu
Tﬁng cong 0 0 60 1.002 735 4.36

I. PHAN TICH NGUYEN NHAN

1. Kha nang tiép can: Do co s¢ vat chit di cii, cac bién bao bi md hoic
xuong mau. Khudn vién rong va céc khoi nha xdy dung tir lau gy kho khan
cho vi¢c dinh hudng, trong khi chua c6 ké hoach ki€ém tra dinh ky h¢ thong

chi dan.

2. Minh bach théng tin: Tinh trang thiéu nhan luc va lugng bénh nhan ting
cao vao gio cao diém khién nhin vién khong du thoi gian tu van chi tiét.
Ngoai ra, viéc thiéu tai liéu hudng din va nhan thic vé tim quan trong cua
truyén thong con han ché ciing 1a mot nguyén nhan.

3. Co s& vat chiat: Ngudn kinh phi ddu tu con han hep, co sé ha tang cii
chua dugc bdo tri thuong xuyén. Cong tac quan ly, gidm sat v¢ sinh va bao
dudng thi€t bi chua thuc su chat ché.
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4. Thai d0 & Nang lwc nhan vién: Nhan vién (dac biét 1a khoi phuc vu)
chua dugc tap huan ky nang giao ti€p dinh ky. Ap luc cong viéc cao gy mét
moi va thi€u co ché gidm sat, khen thudng thuong xuyén.

5. Két qua cung cap dich vu: Ngudn cung Ung vat tu chua 6n dinh, quy
trinh cdp phat thudc chua chudn héa va thiéu kénh phan hdi nhanh giira bénh
nhan véi1 cac khoa phong.

I1. GIAI PHAP KHAC PHUC

Nhém van dé

Giai phap cu thé

Pon vi/Nguwoi phu
trach

Kha ning tiép

- Lap ké hoach thay méi va bo sung bién
bao, so db chi dan tai cac vi tri giao nhau,
cau thang trong toan khu diéu tri ndi tra.

Phong TC-HC
phdi hop cac khoa

an (A , . . AN S,
can (A) - binh ky kiem tra, bao dudng hé thong bien{lam sang
bao.
- Tang cudng tu van, giai thich bénh va quy
trinh diéu tri cho bénh nhan.
Minh  bach|- Niém yét cong khai quy trinh nhap vién,

thong tin (B)

diéu tri, vién phi.
- Xay dung tai liu “Hudng dan ngudi bénh
noi tru” phat cho bénh nhan mai.

Phong KHNV-BD

- Khao sat toan bd co so noi tra, 1ap danh
muc hang muc can sta chia.

Co sé vat||- Cai thién hé thong nudc, vé sinh, anh sang, |Phong TC-HC,
chat (C) rém che, giudng bénh. KSNK

- Trong cy xanh, ting cudng vé sinh khudn

vién.

- T6 chirc tap huan k¥ ning giao tiép, chaim

) o1 bénh cho toan b nhan vién.
Thai dp & o o o e D Pen B . L
niing lyc .nhén - Trién khai danh gia thai d¢ phuc vu dinh  |[Ban Giam doc,
NN ky qua phiéu khao sét. Phong TC-HC

vién (D) y qua phicu xha J

- Ap dung hinh thac khen thuéng kip thoi
dbi voi nhan vién c6 phan hoi tot.

Két qua cung
cap dich vu

(E)

- Ra soét quy trinh cap phéat thude, dam bao
ngudi bénh duoc hudng dan rd rang.
- Cap nhat danh muc vat tu, thiét bj ¢é dau

Khoa Dugc, Phong
Diéu dudng




2 Pon vi/Ngwoi ph
Nhom van de Giai phap cu the v ,gw Py
trach
tu phu hop va thiét 1ap kénh phan héi nhanh.
- Thiét 1ap kénh phan héi nhanh gitta bénh
nhan va phong Dugc/Diéu dudng.
2. Két’ qua khio sat nguwoi bénh va nguoi than (Ngoai tri)
Keét qua chung:
TT |CAC TIEU CHI PUQC PANH GIA KET QUA
1 |A. KHA NANG TIEP CAN 4.29
, B SU MINH BACH THONG TIN VA THU TUC 431
KHAM BENH, DPIEU TRI '
3 [C.CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN PHUC VU 4.4
NGUOI BENH -
4 [D. THAIDO UNG XU, NANG LUC CHUYEN MON 433
CUANHAN VIEN Y TE '
5 |E. KET QUA CUNG CAP DICH VU 4.40
MUC PQ HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 4.35

Biéu d6 khao sat hai long

E.KET QUA CUNG CAP
DICH VU

D.THAI POUNG XU,
NANGLUC CHUYEN
MON CUA NHAN VIEN Y
TE

A, KHA NANG TIEP CAN
5.00

B. SUMINH BACH
THONG TIN VA THU
TUC KHAM BENH, BIEU
TRI

C.COSOVAT CHAT VA
PHUONG TIEN PHUC VU
NGUOIBENH




Phéan tich hai long tirng tiéu chi
2.1 Kha néng tiép cin:

Noi dung Mt 1| Mirc 2| Mire 3| Mitc 4| Mixe 5 D}"Bm

Céc bién bao, chi din dudng dénbénh | 0 0 1 91 29 | 427
vién 10 rang, dé nhin, dé tim. (A1)
Céc so do, bién bao chi dan duong
dén cac khoa, phong trong bénh vién 0 0 ! 2 28 4.26
rd rang, dé hiéu, dé tim. (A2)
Céc khdi nha, cau thang dugc danh $0 0 0 1 88 32 4.29
10 rang, dé tim. (A3)
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang 0 0 2 85 34 4.30
bang phang, dé di. (A4)
C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding
ky kham qua dién thoai, trang tin dién 0 0 0 87 34
tor cua bénh vién (website) thuan tién. 4.35
(A5)

0 0 5 443 157 4.29

Mirc do hai long chung

Nhén xét: Kha ning tiép can ti 1& hai long cao hon so v&i ndi trd. Nguoi
bénh danh gia cao viéc co thé tim hi€u thong tin va dang ky kham qua dién

thoai/website (A5) véi 4.35 diém.

2.1. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Noi dung Diém
: Muc 1| Mtic 2| Muc 3| Muc 4| Mic 5| TB

Quy trinh kham bénh dll'(_YC niém y'ét 0 0 0 85 36 4.33
rd rang, cong khai, d& hiéu. (B1)
Cac quy trinh, thu tuc kham b¢nh
dlIQ'C cai cach don gién, thuz_in tlél’l 0 0 0 86 35 4.33
(B2)
Gia dlCh vu 'y té niém Yét r0 I'E‘ll'lg, 0 0 0 85 36 4.33
cong khai. (B3)
Nhén vién y té tiép don, huéng dan
ngudi bénh lam cac thu tuc niém ng, | 0 1 86 34 431
tan tinh. (B4)
Puoc xép hang theo thu ty trude sau
khi 1am céac thu tuc ding ky, nop tién,
khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup. 0 0 0 83 38 4.35
(BS)
Danh gia thot gian cho doi lam thu tuc 0 0 1 85 35 4.32
dang ky kham. (B6)
Danh gia thoi gian cho téi luot bac sy 0 0 1 90 30 4.28
kham. (B7)
Dénh gia thoi gian dugce bac sy kham | g 0 0 94 27 4.26
va tu van. (B8)
Panh glél thot gian cho lam xét 0 0 0 90 31 4.29

nghiém, chiéu chup. (B9)




Danh gia thoi gian cho nhan két qua
x€t nghiém, chi€u chup. (B10)

0

0

0

92

29

4.28

Mike d§ hai long chung

0

0

3

876

331

4.31

Nhin xét: Sw minh bach théng tin va thi tuc khiam bénh, diéu tri Piem
trung binh nhém & muc kha. Bang chu y, thoi gian cho bac si kham va tu van
(B8) c6 diém thap nhat nhom la 4.26 , trong khi quy trinh xép hang theo thir tu

(B5) dat diém cao nhat véi 4.35.

2.2. Co sé vt chat va phwong tién phuc vu ngwoi bénh

Mirc d¢ hai long chung

Nbi dung D%eBm
Mtc 1| Muc 2| Muc 3| Muc 4| Mtic 5
Co6 phong/sanh cho kham sach sg,
thodng mat vao mua he; kin gié va am 0 0 1 68 52 4.46
ap vao mua dong. (C1)
Phong chd co du ghé ngoi cho ngudi 0 0 1 68 52 4.46
bénh va sir dung tbt. (C2)
Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, 0 0 1 73 47 4.42
hoat dong thuong xuyén. (C3)
Phong cho c6 cac phuong tién giap
nguoi bénh co tdm 1y thoai mai nhu ti- 0 0 1 78 42 4.41
vi, tranh anh, to roi, nude udng... (C4)
Puogc bdo dam sy riéng tu khi kham 0 0 1 71 49 4.43
bénh, chiéu chup, 1am thu thuat. (C5)
Nha vé sinh thuan tién, st dung tot, 0 0 3 70 48 4.41
sach s¢. (C6)
Moi truong trong khudn vién bénh 0 0 1 77 43 4.38
vién xanh, sach, dep. (C7)
Khu kham bénh bao dam an ninh, trat
ty, phong ngira trom cap cho nguoi| 0 1 76 44 | 439
dan. (C8)
0 0 10 581 377 4.42

Nhan xét: Co' sé vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh: La nhom c6 diém
s6 cao nhat cia khdi ngoai tri. Khu vuc phong cho sach sé&, thoang mat va du
ghé ngdi (C1, C2) nhan duogc su hai long 16n véi 4.46 diém.

2.3. Thai d¢ wng xir, nang luc chuyén mon ciia nhén vién y te

Noi dung Mite 1| Mite 2| Mite 3| Mite 4 Mitc 5 DT“;“
Nhén vién y té (bac sy, diéu dudng)
c6 11 noi, thai do, giao tiép dung| 0 0 85 36 | a33
myec. (D1)
Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké
toan...) c6 1oi noi, thai do, giao tiép | 4 0 1 81 39 | 435

ding myc. (D2)
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Pugc nhan vién y té ton trong, ddi xur
A N A .y ~ 0 0 0 88 33 431
cong bang, quan tam, giup do. (D3)
Ning lyc chuyén mon cia bac sy, diéu
dus L . 0 0 0 86 35 4.33
uong dap ing mong doi. (D4)
Mirc d¢ hai long chung 0 0 1 340 143 4.3

Nhin xét: Thai d9 img xir, ning lwc chuyén mén ciia nhan vién y té: Thai do
ctia nhan vién phuc vu nhu bao vé, ké toan (D2) dugc danh gia cao hon bac si va
diéu dudng mot chut (4.35 s0 v4i 4.33).

2.4. Két qua cung cap dich vu

" Diém
Noi dung
Muc 1| Mirc 2| Miic 3| Muc 4 Mac 5| TB
Két qua kham bénh di dap ung duoc 31
i - 0 0 1 89 4.28
nguyén vong cua Ong/Ba. (E1)
Cgic hoa don, phiéu thu, don thudc yé
két qua kham bénh dugc cung cap
day du, ro rang, minh bach va dugc
giai thich néu c6 thac mac. (E2) 0 0 1 84 36 4.02
Danh gia muc do tin tuong vé chat 32
luong dich vu y té. (E3) 0 0 2 87 4.14
Dénh gia muc do hai long vé gia ca 0 0 ) 85 34 4.32
dich vu y té. (E4)
Mirc do hai 1ong chung 0 0 6 345 1 133 1 413

_ Nhin xét: Két qua cung cap dich vu: Két qua khao sat cho thay su hai long
Ve gia ca (E4) dat 4.32 diém. Tuy nhién, viéc giai thich cac hoa don, don thudc
va két qua kham (E2) con han ché khi chi dat 4.02 diem

Ty 1é % mong doi S6 Phiéu Két qua %
Duéi 50% 0 0
Tir 50% dén 80% 0 0
Trén 80% 100 99.33

PHAN TiCH NGUYEN NHAN

1. Kha ning tiép cin: Bién chi din phai mau va thiéu nhan sy huéng dan tai
cac diém giao thong chinh. Viéc dang ky kham qua dién thoai/website chua
duoc truyén thong rong rai nén nhi€u ngudi bénh chua biét st dung.

2. Minh bach thong tin: Luong bénh nhan qua dong vao gio' cao diém budi
sang trong khi nhén vién tiép don con mong. Quy trinh hanh chinh van phu
thudc nhiéu vao thu cong, chua sé héa hoan toan.

3. Co sé vat chét: Thiéu ho Iy va nhan vién vé sinh dan dén mot s6 khu vuc nha
vé sinh chua sach. Kinh phi han ché khién khau béo tri cac thi€t bi nhu quat, ghe
ngodi bi cham tré.
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4. Thai dp & Ning luc nhin vién: Ap luc lam viéc trong moi truong dong
nguoi lién tuc dan dén thai d§ hudng dan do61 khi con qua loa va chua c¢6 co ché
giam sat tryc ti€p hang ngay.

5. Két qua cung cap dich vu: Quy trinh lam viéc thu cong va hé thong dir lidu
gifta cac khoa (Xét nghiém, Dugc, Chan doan hinh anh) chua dong bg, thi¢u
may lay so tu dong du cho cac quay.

I1. GIAI PHAP KHAC PHUC

Nhém van dé

Giai phap cu thé

Pon vi/Nguwoi phu

trach
- Cai tao, son m&i, bo sung bién bao chi
dan tai khu kham ngoai tru.
-8 5 téng thé tai sanh chinh |
Kha ning tiép can | . séiu:g;ﬁdo tong the tal sanh Chinh o) 50 TC-He,
(A) ga re. Phong KHNV

- Bay manh truyén théng vé dang ky
kham bénh online, website ctaa Trung
tam.

Minh bach théng
tin & tha tuc (B)

- Ra soat quy trinh kham, cai cach hanh
chinh theo hudng “mot cira”.

- Tang cudng nhan vién huéng dan,
phét s tu dong tai cac quay dong bénh.
- Ung dung CNTT: phan mém xép
hang, thanh toan khong tién mit.

Phong KHNV

Co sé vat chit (C)

- Stra chira, nang cap nha vé sinh khu
kham.

- B6 sung ghé ngdi, quat, nuéc ubng
cho nguoi cho kham.

- Tang cudng kiém tra vé sinh, ky hop
ddng véi don vi vé sinh chuyén nghiép.

Phong TC-HC,
KSNK

Thai d¢ & niang
lwc nhéan vién (D)

- T6 chirc 16p tap huan giao tiép, tng
xt cho nhan vién tiép don, bao vé, ho
y.

- Thiét lap hom thu gbp ¥, phan hoi
truc tuyén.

- Ap dung danh gia dinh ky vé thai do
phuc vu, c¢6 khen thudng Kip thoi.

Ban Giam déc,
Phong TC-HC
Phong KHNV.

Két qua cung cap
dich vu (E)

- Chuan hoa quy trinh tra két qua xét
nghiém, cap thudc, tranh cham tré.

Phong Duoc, Khoa
Xet nghi¢m.
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Nhém véan dé Giai phap cu thé

Pon vi/Nguwoi phu
trach

- Cap nhat dix liéu bénh nhéan theo ma
sb dé tra ctru nhanh.

- P20 tao nhan vién tu van vé thudc, chi
phi va dich vu y té.

Phong KHNV.

Trén day 1 toan bd ndi dung bao cao két qua khao sat ngudi bénh diéu tri

nd1i tra va ngoai tru qui [ nam 2026.

DUYET BAN GIAM POC Nguoi bao cdo

CNDD. Tran Thi Kim Ngin
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