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KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH
QUI IV NAM 2025
HINH HINH HOAT PONG:
Tong s6 béc si: 51
Téng s diéu dudng + ho sinh+ k¥ thudt vién: 78
Nhan vién khac: 67
Ty 1& nhan luc toan Trung tam/sd givong thuc ké: 100/120
Ty 1& diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién/Béc si : 78/51 = 1.53
Luogng bénh kham ngoai tri dudi 1000 lugt/ ngay
Noi tri dudi 100 bénh/ngay
II. N OI DUNG:
1. Két qua khao sat ngwoi bénh va ngwdi than (Ngi tra)
Khao sat 60 nguoi bénh / 60 phicu
Qui udc: ) i i )
Mirc 1 = 1 diém; Mirc 2 = 2 diém; Mirc 3 = 3 diém; Murc 4 = 4 diém; Muc 5 =35
diem ”
Mirc KHONG = Khong tinh diém ]
Thoi gian thuc hién khao sat: Tir 01/9/2025 dén 15/10/2025

Khao sat chung:
Bang keét qua khao sat chung

T CAC TIEU CHI PUQC PANH GIA Két qua

1 |A. KHA NANG TIEP CAN 4.41

5 |B- SUMINH BACH THONG TIN VA THU TUC 4.50
KHAM BENH, DIEU TR]

3 |C-CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN PHUC VU|  4.32
NGUOI BENH |

4 |P-THAIDO UNG XU, NANG LUC CHUYENMON | 448
CUA NHAN VIEN Y TE

5 [E.KET QUA CUNG CAP DICH VU 3.71

MUC PO HAI LONG CHUNG: 4.30




2

1 A. KHA NANG
TIEP CAN

2 B. SU MINH
7 BACH THONG
~, =+ TIN VATHUO TUC
"/ KHAM BENH,
PIEU TRI

SE.KETQUA
CUNG CAP DICH ¢ 7~
vy YOy

4 D. THAI DO\ 3/C. CO SOVAT

O'NG XU, NANG, \___ [/ CHAT VA
LUC CHUYEN “ ' PHUONG TIEN

MON CcUA PHUC VU
NHAN VIENY TE NGUOI BENH

Biéu d6: Két qua su hai long tai Trung tdm Y té Qui IV nam 2025

- Tir bang két qua va biéu d6 nhan thiy duoc sy hai long ciia bénh nhan va
than nhan ngudi bénh dbi voi Trung tdm Y té chau thanh vé sy minh bach thong
tin va thu tuc kham bénh va diéu tri (dat hai long 4.50 diém). Tuy nhién con han
vé két qua cung cép dich vu.
Chi Tiét
1.1. Kha ning tiép can:
Bang 1

Piém
Mirc 1 {Mrc 2| Mtc 3| Mirc4 | Mac5 | TB

Néi dung

Cac so do, bién bao chi dan duong

dén cac khoa, phong trong bénh vién 0 0 0 33 27 45
rd rang, dé hicu, d¢ tim (A1)

Thoi gian vao thdm nguoi bénh duoc 0 0 0 34 26 4.4
thong bao rd rang. (A2)

Céc khdi nha, cau thang, budng bénh 0 0 0 35 a5 4.4

dugc danh s6 16 rang, dé tim. (A3)

Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang

5 » & 0 0 0 40 20 43
bang phang, dé di. (A4)
Ngum P@nl_l 1101 Vai goi dugc nhén 0 0 0 36 4 44
vién y t€ khi can thi€t. (AS)
0 0 0 178 122 4,41

Mirc d§ hai l1ong binh quan




KHA NANG TIEP CAN
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 Mdrc 2
 Mdrc 3
#Mircd

#MicS

Biéu d6 1: Kha ning tiép can cua cac ddi twgng khao sat su hai long

Nhan xét: Kha ning tiép can cta bénh nhan va nguoi nha bénh nhan véi dich vu
y té tai Trung tdm co6 ty 1€ tuong doi. Qua bi€u d6 cho ta thay dugc mirc do hai long ¢

A4 thap hon cac tiéu muc khéc.

1.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Bang 2
Noi dung Mt 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mire 4 | Mic 5 BT“;;“

Quy trlnh‘, tha }uc .r}hap vién r0 rang, 0 0 0 24 36 46
cong khai, thuan tién. (B1)
Pugc phd bién vé nodi quy va nhing
théng t{n can thiét khi nam Viél’l rd 0 0 0 16 44 4,7
rang, day du. (B2)
Dugec giai thich vé tinh trang bénh,
phuong phap va thoi gian du kién diéu 0 0 0 23 37 46
tri r0 rang, day du (B3)
Dugc giai thich, tu van trude khi yéu
cau lam céac xét nghiém, tham do, k¥ 0 0 0 29 31 45
thudt cao r0 rang, day du. (B4)
D}IO’C cong ljhal va cap nha‘E thopg tin 0 0 0 44 16 43
vé dung thudc va chi phi di€u tri. (BS)
G}a d;ﬂch vuy t? d}rqclz niém yét, ’thong 0 0 0 39 o1 44
bdo cong khai ¢ vi tri dé quan sat. (B6)
QHy trlr}h, t.hu tui ra chp thanh toan 0 0 0 35 25 44
vién phi khi ra vién ro rang. (B7)
Mirc d hai long chung 0 0 0 210 210 4,50
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Biéu do 2: Sy minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri.
Nhan xét: Sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri thi ti 1¢ hai
long chung cua nguoi bénh twong dbi dat Qua biéu d6 2 cho ta thiy dugc mirc do hai

1ong & tiéu muc B5 thap hon so véi cac tiéu muc khac.

13 Co sé vt chét va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Bang 3

Noi dung

Mirc 1

Muc 2

Murc 3

Murc 4

Muc 5

Diém
TB

Buong bénh niam diéu tri khang
trang, sach s&, co d?‘iy du cac thiét
bi diéu chinh nhiét do phu hop nhu
quat, may sudi, hodc diéu hoa. (C1)

40

20

4,33

Giudng bénh, ga, goi day du cho
moOi ngudi mot giwdong, an toan,
chac chan, sir dung tot. (C2)

44

4,27

Nha vé sinh, nha tim thuén tién,
sach s€, stir dung tot. (C3)

41

19

4,32

Puoc bao dam an toan, an ninh, trat
tu, phong ngura trom cdp, yén tam
khi nam vién. (C4)

40

20

4,33

Pugc cung cdp quan 4o day du,
sach s€. (C5)

41

19

4,32

Pugc cung cap ddy da nude ubng
nong, lanh. (C6)

43

17

4,28

Duogc bao dam su riéng tu khi nam
vién nhu thay quan 4o, kham bénh,
di v¢ sinh tai givong... c6 rém che,
vach ngéan hoac nim riéng. (C7)

44

4,34

Can-tin bénh vién phuc vu an ubng
va nhu cau sinh hoat thiét yéu day
da va chat lugng. (C8)

et

16

4,27




Mf)l truong trong khu(in vién bénh " 0 g 37 & 438
vién xanh, sach, dep. (C9)
Neudi bénh va ngudi nha duge truy | 0 0 41 19 | 43
cap internet tai budng bénh. (C10)
Duqc; cung cap phu’orn% tién van 5 5 ) a5 5 435
chuyén ndi vién nhu xe lan...(C11)

Mirc d¢ hai long chung ¥ . . 54 | A6 | A%

30 - GG Sﬁ VAT GHAT VA ?HUMG TIEN

- wWMac?2

EMuac3

®Mirc4

C BMUOCcS

9 (10 (11

Biéu d0 3: Co sé vt chit va phwong tién phuc vu ngum bénh
Nhin xét: Co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh co ty 1€ hai long
chung dat tuong d6i. Qua bang 3 ta thiy dugc diém trung binh cia cac tiéu muc C6,
C8 thip so véi cac tiéu muc khac.
1.4 Thai d6 g xir, ning lwc chuyén mén ciia nhén vién y té
Béang 4

Piém
Mirc1 |[Mtc2| Mac3 [Macd| Macs5 | TB

Néi dung

Bic sy, diéu dudng co6 101 noi, thai
do, giao tiép dung muc. (D1)

Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v¢,
ké toan...) c6 101 noi, thai dg, giao 0 0 0 30 30 4.5
tiép dung muc. (D2)

Dugc nhén vién y té€ ton trong, doi

Xur cong bang. quan tam, giap do. 0 0 0 33 27 45
(D3)

Bac sy, diéu dudng hop tac tdt va

XU l}’/ C6ng ViéC thanh thaO, klp 0 0 0 20 31 45

thoi. (D4)




leqc .bac‘ Y% t-hkam .kham, dong 0 0 0 35 25 44
vién tai phong diéu tri. (DS)
DPugc tu van ché do an, van dong,
theo doi va ph(‘)ng ngt‘xa bién 0 0 0 28 39 4,5
chirng. (D6)
Nh'arrl vién y~te khong c6 bic¢u hién 0 0 0 )8 1 45
go1y boi dudng. (D7)
Mirc do hai long chung 0 g I &35 2 L5
35 4 =
30 ¥
»T 2 mMirc 1
20 ¥ m Mirc 2
BMac3
15 4
BMdc4
10 BMGOcS5
5 &
0 mM:;;:m A N N O A
D1 D2 D3 D4 DS D6 D7

Biéu do 4: Thai d¢ ing xit, ning lwe chuyén mon cia nhén vién y té
Nhéan xét: Thai do tng xur, ndng luc chuyén mon cia nhan vién y mic do danh

gia hai 1ong nhiéu nhit tai tiéu myc D7.
1.5 Ket qua cung cap dich vu

Bang S
Noi dung D%;m
Mt 1 | Mirc 2 | Mare 3 | Mirc 4 | Muc 5
Cép phat thpéc va hudng dan st
dung thudc day du, chat luong. (E1) 0 0 0 26 34 4.6
Trang thiét bi, vat tu y t& day du,
hién dai, dap ing nguyén vong. (E2) 0 0 0 31 29 4,5
Két qua diéu tri dap tmg duoc
Ong/Ba danh gid mirc d tin tuéng
vé chat lugng dich vu y t€. (E4) 0 0 0 39 21 4,4




Ong/Ba danh gia mic d¢ hai long vé
gia ca dich vu y té. (E5) 0 0 0 41 19 43

Thot gian cho doi khi kham, chira

bénh tai bénh vién. (E6) 0 0 0 43 17 43
¥c do hai 10 0 0 217 143 | 3,77
Mirc do hai long chung 0
45
40 -
35 -
30 - wMac1
25 - o Mirc 2
20 - —  mMulc3
15 : W Mirc 4
10 - ﬁj i EMucs
o = T e A o W
E1 E2 £3 E4 ES £6

Biéu db 5: Ket qua cung cap dich vu

Nhin xét: Két qui cung cap dich va dugc nguoi bénh hai long. Qua bang 5
thay diém trung binh dat twong doi.

Danh gia chung, bénh vién: da dap wng dwoc 115% so véi mong doi (G1)

Ti 1€ dap ung mong doi cua trung tam dbi voi ngudi bénh ting nhiéu véi 06

thang dau nam 2025
Ty 1€ % mong doi S6 Phiéu Két qua %
Dud6i 50% 0 0
Tir 50% dén 80% 5 5
Trén 80% 115 115

* Nguyén nhan han ché
1. Vé sy minh bach thong tin va tha tuc kham, diéu tri:

o Mot s thong tin vé chi phi kham chita bénh, thudc men chua dugc
cép nhat hodc phé bién day du, rd rang cho ngudi bénh.

o Mot vai khoa con thyc hién quy trinh thi tuc hanh chinh thu cong,
gdy mat thoi gian cho bénh nhan khi nhép vién va ra vién.

2. V& co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh:

o Trang thlet bi, vat tu y té chwa dong bo, con thiéu & mot sé khoa.

o Mot s khu vue trong budng bénh, cin-tin, va hé thong nude udng,
diéu hoa con han ché; chua dam bao su thoai mai t6i da cho nguoi
bénh.

o Kinh phi dau tu cho nang cdp co s& vat chit con han hep, chua dap
ng nhu cau ngay cang tdng cua nguoi bénh.



3. Vé két qua cung cép dich vu:

O

(0]

Thoi gian cap phat thudc va lam tha tuc ra vién con kéo dai.
Mot s6 khau trong qua trinh phuc vu bénh nhan chua that sy dong b,
dan dén mirc do hai Iong & tiéu chi nay thip hon cac nhom khac.

* Giai phap khic phuc
1. Dbi véi sw minh bach théng tin va thi tuc kham, diéu tri:

o

o

Ra soat va chuan hoa quy trinh tiép nhén, kham, diéu tri va thanh
toan ra vién.

Niém yét cong khai bang gia dich vu, quy trinh kham chira bénh,
quyén loi ngwoi bénh tai cac khoa, phong va khu vuc cho.

Tang cuong hudng dan, truyén dat thong tin cho bénh nhan va nguoi
nha; t6 chirc tip huin k§ ning giao tiép, tw vin, giai thich y té cho
doi ngli nhan vién.

2. Poi voi co sé vat chat va phwong tién phuc vu:

(@]

(@]

Béo cdo Ban Giam dbc chi dao khao sat thyc té toan bd co sé vat
chit, 1ap ké hoach tu b, thay thé hodc mua sim thém trang thiét bi,
vat tu con thiéu.

Uu tién cai tao khu budng bénh, nha vé sinh, cin-tin, hé théng
quat — diéu hoa va nwée udng dé nang cao sy thoai mai, tién nghi
cho nguoi bénh.

Duy tri cong tic vé sinh, kiém tra dinh ky va bdo tri thiét bi, dam
bao an toan va sach s€ trong khu diéu tri.

3. Poi voi két qua cung cap dich vu:

o

(@]

Chuén héa quy trinh cAp phat thudc, hwong din sir dung va thi
tuc ra vién, gidm thoi gian cho doi cho ngudi bénh.

Ung dung céng nghé thong tin va phin mém quan ly bénh vién
(HIS) nhiam ty dong héa cac budc thanh toan, ké don, cdp nhat chi
phi.

T chirc danh gia dinh ky chit lwong phuc vu va phan hoi nguoi
bénh, lam can ctr cai tién lién tuc chat lugng dich vu.

2. Két qua khdo sat ngudi bénh va ngwoi than (Ngoai tri)
Khao sat 120 ngudi bénh / 120 phiéu

Qui udc:

Mic 1 = 1 diém; Muc 2 = 2 diém; Muc 3 = 3 diém; Muc 4 = 4 diém; Muac 5 =5

diém

Mirc KHONG = Khong tinh diém ,
Thoi gian thyc hién khao sat: Tir 01/9/2025 dén 15/10/2025
Khao sét chung:

BENH, PIEU TRI

Két qua chung:
TT |CAC TIEU CHI PUQC PANH GIA KET QUA
1  |A.KHA NANG TIEP CAN 3.92
y B SU MINH BACH THONG TIN VA THU TUC KHAM -




C. CO SO VAT CHAT VA PHUONG TIEN PHUC VU NGUOI

3 BENH 3.90
s P THAI PO UNG XU, NANG LUC CHUYEN MON CUA 304
NHAN VIEN Y TE ’
5 |E.KET QUA CUNG CAP DICH VU 3.67
MUC PO HAI LONG TRUNG BINH CHUNG: 3.86
Biéu d6 khao sat hai long
A. KHA NANG
TIEP CAN
5.00 .
B. S MINH
E. KET QUA BACH THONG
CUNG CAPDICH 7 _** N\, TIN VA THU TYC
vy W\ 7 KHAM BENH,
PIEU TRI Seriesl
D. THAI PO UNG c CO SO VAT
XU, NANG LYC, \ 2 <]/ CHATVA
CHUYEN MON ' PHUONG TIEN
CUA NHAN VIEN PHUC VU NGUTI
Y TE BENH
Phan tich hai long tirng tiéu chi
2.1 Kha nang tiép can:
Noi dung Mirc 1| Mtc 2| Mic 3| Mic 4| Mic 5 BT“]’;“‘
Céc bién bao, chi din dudng dén bénh
vién rd rang, d€ nhin, d¢€ tim. (A1) 0 0 48 29 43 3,96
Cac so dd, bién bao chi dan duong dén
cac khoa, phong trong bénh vién rd rang, 0 0 28 66 26 3,98
de hiéu, dé€ tim. (A2)
Cac khf)i nha, cau thang dugc danh so6 rd 0 0 40 55 25 3,88
rang, d¢ tim. (A3)
Cac loi di trong bénh vién, hanh lang 0 0 46 47 27 3,84
bang phang, d¢ di. (A4)
Co6 thé tim hicu cac thong tin va ding ky
kham qua dién tl:lOZ.ii, trang tin dién tir cua 0 0 40 49 31 3,96
bénh vién (website) thuan tién. (A5)
Mirc d§ hai long chung 0 ¢ 2k 246 L S
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KHA NANG TIEP CAN
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Biéu do 1: Kha nang tiép can cua cac dbi tugng khao sat sy hai long
Nhan xét: Kha ning tiép can ti 1€ hai long cao tuy nhién & A4 c6 diem con thap

hon cac tiéu muc khac.

2.1. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Noi dung v : > ” ” i
: Muc 1| Mirc 2| Mic 3| Muac4| Mac 5| TB
Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd 0 0 5 18 30 3.82
rang, cong khai, dé hiéu. (B1) ’
Cac quy trinh, thu tuc kham bénh dugc 0 0 44 50 26 385
cai cach don gian, thuén tién. (B2)
Gia dich vu y té niém yét ro rang, cong 0 0 40 61 19 3,83
khai. (B3)
Nhan vién y té tiép don, huéng din
ngu()fi béﬂh lam cac tha tuc nlém nd, tén 0 0 42 49 29 3,89
tinh. (B4)
Puoc xép hang theo thir tu trude sau khi
lam céc thu tyc dang ky, nop tién, kham 0 0 45 42 33 3,90
bénh, xét nghi€ém, chi€u chup. (BS)
Danh gia thoi gian cho dgi lam tha tuc 0 0 4 43 35 3.94
dang ky kham. (B6)
Panh gia thoi gian cho t61 lugt bac sy 0 0 40 51 29 3,91
kham. (B7)
Panh gia thoi gian dugce bac s§ kham va 0 0 60 30 30 3,75
tu van. (B8)
Panh glé thoi gxan cho lam xét nghlém, 0 0 55 36 29 3,78
chiéu chup. (B9)
Panh gi4 thoi gian cho nhan két qua xét | 0 48 I 30 | 385
nghiém, chiéu chup. (B10)
Miic d¢ hai long chung 0 0 | 468 | 442 | 290 1 385
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TUC KHAM BENH, PIEU TRI

®Moc1
# Mirc 2
®Mirc 3
mMirc 4
wMac5

Nhin xét: Nhin chung lai cac tiéu muc dat, nhung phan B8 va B9 dat thdp hon

cac phan khac.

2.2. Co sé vit chit va phwong tién phuc va ngudi bénh

. Piém
Noi dung B
Miuirc 1| Mirc 2| Miic 3| Muc 4| Mirc 5
C6 phong/sanh chd kham sach s€, thoang
mat vao mua he; kin gi6 va am ap vao
mua dong. (C1) 0 0 45 45 30 3,88
Phong chor ¢6 du ghé ngdi cho ngudi bénh 0 0 40 50 30 3,92
va sur dung tot. (C2)
Phong cho c6 quat (di€u hoa) day du, hoat 0 0 45 45 30 3,88
dong thuong xuyén. (C3)
Phong cho ¢6 cac phuong tién gitp nguoi
bénh ¢6 tam ly thoai mai nhu ti-vi, tranh 0 0 40 49 31 3,96
anh, to roi, nude uodng... (C4)
Dugc bao dam su riéng tu khi kham bénh, 0 0 43 52 25 3,85
chi€u chup, 1am thu thuat. (C5)
N \ ~ - i 5 A
~ha v¢ sinh thuén tién, sir dung tot, sach 0 0 a1 - - 3.90
s€. (C6)
Moi truong trong khudn vién bénh vién 0 0 42 49 29 3.89
xanh, sach, dep. (C7)
Kh‘u kharr‘l b¢r}h ba$0 dam an r‘n.nhi trat tu, 0 0 45 11 34 391
phong ngtra trom cap cho ngudi dan. (C8)
Mikc dd hai long chung 0 0 341 381 238 3,90
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Nhén xét: Co sé vt chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh tiéu muc C5

con han ché.

2.3. Thai d¢ wng xit, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té

Ni dung Mic 1| Mirc 2| Muc 3| Mic 4| Mic 5 D,;CB“‘
Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) co
1071 n6i, thai do, giao tiép dung muc. (D1) | © " 4 0 36 | 402
Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké
toan...) c¢o 101 noi, thai do, giao ti€p dung
muec. (D2) 0 0 31 54 35 4,03
Pugc nhan vién y té ton trong, dbi xu
cong bang, quan tam, gitup do. (D3)
¢ =4 S 0 0 42 49 29 3,89
Niang luc chuyén mon cua bac sy, diéu
dudng dap ung mong doi. (D4)
0 0 48 45 27 3,83
Mikc do hai long chung 0 0 155 198 127 3,94
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THAI PQ UNG XU, NANG LUC CHUYEN MON CUA
NHAN VIEN Y TE

sMdac1
BMuac?2
#Mc3
mMirc4
#Mirc 5
D1 D2 D3 D4
Nhén xét: Thai do nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé) dat muac 4.03 diém.
2.4. Két qua cung cap dich vu
Noi dung BT‘eB“‘
Muc 1| Mac 2| Muac 3| Miac 4| Muc 5
Két qua kham bénh da dap tng dugc
& 5 N . 0 0 0 60 60
nguyén vong cua Ong/Ba. (E1) 4,50
Cac hoa don, phiéu thu, don thg(")c ya‘l
két qua kham bénh dugc cung cap day 0 0 2 62 56
du, rd rang, minh bach va dugc giai 4,45
thich néu c6 thac mac. (E2) ’
Dénh gid mic do tin tuong vé chat
luong dich vu y té. (E3) 0 0 3 59 58
4,57
béanh gla muc do hai long vé gia ca dich 0 i 5 - &0
vuy te. (E4) 4,80
c s 0 0 7 239 234 3,67
Mirc do hai long chung
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KET QUA CUNG CAP DICH VU

i
60 |
50
BMac1
wmMrc3
gMuirca
El E2 E3 E4

Nhan xét: Két qua cung cap dich vu E1 con danh gia thap hon so véi cac tidu
muc khac.
2.5. Danh gia chung, bénh vién: da dip ing dugc 88 % so véi mong dgi (G1)

Ty 1é % mong doi S6 Phiéu Két qua %
Dudi 50% 0 0
Tir 50% dén 80% 5 5
Trén 80% 115 115

Nguyén nhan han ché
1. Vécosé vat chat va diéu kién phuc vu ngwoi bénh:

o Mot s6 khu vuc nha vé sinh & khu kham bénh chua dam béo sach sg,
day du tién nghi, dac biét vao gio cao diém.

o Co s¢ vat chat khu chd kham con han ché, sé luong ghé ngdi chua
dap tmg nhu cau khi luong bénh tang.

2. Vé sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri:

o Thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup (tiéu muc B10)
con kéo dai.

o Mot s quy trinh hudng dn ngudi bénh chua dong bo, gy ling ting
khi 1am thu tuc - dang ky kham hoic thanh toan vién phi.

3. Ve thai dg va giao tlep ciia nhén vién phuc vu:

o Mot s6 truong hop hd ly, bao v€, nhan vién hanh chinh giao tiép Vi
nguoi bénh chua that su chudn muc, con thiéu s niém nd trong gio
cao diém.

o Nguyen nhan chu yéu do ap luc cong vige cao va khoi luong cong
vigc 16n trong khi nhan sy hd trg con han ché.

4. Nguyén nhan chung:

o Ngudn nhan lye ho 1y va nhan vién phuc vu con méng, phai dam
nhiém nhidu khu vuc cung luc.
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o Hé thong mang VNPT doi luc bi nghén vao gid cao diém. anh
hudng dén téc do tra két qua can 1am sang.

o Ap lyc cong viée ting cao trong cic khung gid cao diém khién chit
luong phuc vu chua dong déu.

Giai phap khic phuc
1. Vé co sé vt chéit va méi treong kham bénh:

o Giao Phong Diéu dudng va Khoa Kiém soat nhiém khuén thuong
xuyén kiém tra, danh gia tinh trang vé sinh khu kham bénh; diéu
chinh lich lam viéc cua ho ly dam bao khu vé sinh ludn sach sé.

o Dé xuit bo sung thém ghé cho, quat, nwéc udng va bing hwéng
din tai khu vuc dong bénh.

o Thuc hién ké hoach béo tri, sira chira dinh ky dé dam bao moi
truong kham bénh xanh — sach — dep.

2. Vé quy trinh thii tuc va thoi gian cho:

o Ra sodt va cai tién quy trinh kham bénh — xét nghiém — tra két
qua, giam cac khau trung gian khong can thiét.

o Phéi hep véi VNPT nham khic phuc tinh trang nghén mang vao gio
cao diém, dam bao hé théng hoat dong 6n dinh.

o Khuyén khich nguoi dan dang ky kham bénh truc tuyén hodc qua
tong dai, giam tai luvong nguoi xep hang truc tlep

3. Vé thai @ phuc vu va ky ning giao tiép:

o To chirc 16p tip huin ki niing giao tiép, ing xir, kiém soat cam
xuic cho ddi ngii ho ly, bao v€, nhan vién phuc vu hanh chinh.

o Xay dung van héa wng xir than thién trong toan Trung tam, hudng
dén mé hinh “Bénh nhan 14 trung tim”.

o Danh gia thai do phuc vu dinh ky, khen thuéng nhitng ¢ nhén, tap
thé co tinh than phuc vu tét, nhic nhé — dao tao lai nhimng trudng hop
vi pham.

4. Vé quan Iy chit lurgng téng thé:

o Duy tri cong tac khao sat dinh ky hang quy. so sanh va theo doi
bién dong diém hai long theo ting tiéu chi.

o Dua két qua khao sat hai 10ng ngwoi bénh vao tiéu chi thi dua cua
tung khoa, phong.

Trén day 1a toan bd ndi dung bao cao két qua khao sat ngudi bénh diéu tri nodi tra
va ngoai tri Qui IV nam 2025.

NGUOI BAO CAO DUYET BAN GIAM POC

CNDD. Dwong Thanh Tan



